COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
aplikacji Polisa Mobilna.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Podmiotem $wiadczacym ustugi droga elektroniczna na podstawie niniejszego
Regulaminu jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group zsiedziba w Warszawa (02-342), Al. Jerozolimskie 162, wpisang dorejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 6691, NIP 526 02 14 686, kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt

- optacony w catosci, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych, strona internetowa: www.compensa.pl.

Compensa prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Dziale Il zatacznika
do ustawy z dnia 15 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej na podstawie zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw
z dnia 12 grudnia 1990 roku.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug
droga elektroniczna, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie
takich ustug, tryb postgpowania reklamacyjnego, a takze zasady zawierania
na odlegto$¢ Umoéw Ubezpieczenia.

Compensa $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Regulamin stanowi integralna cze$¢ zawieranych przez Compensa uméw
o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Klient nie ponosi kosztéw korzystania z ustug droga elektroniczng innych
niz koszty potaczenia internetowego z Adresem elektronicznym, Aplikacja,
zgodnych ze stawkami operatora, z ktérego ustug Klient korzysta. Z tytutu
umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Klienta, Klient zobowigzany bedzie
do zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j.

Operatorem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, ktoéry umozliwia
Swiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem Aplikacji Polisa
Mobilna jest VIENNA INSURANCE GROUP Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
pod nr KRS 260353, NIP: 701-00-32-086. Podmiot wskazany w zdaniu
poprzednim wystepuje w stosunku do Compensa w charakterze dostawcy
ustugi Internetu i rozwigzan z zakresu IT, co ma wptyw na funkcjonowanie
Aplikacji Polisa Mobilna.

§ 2. Definicje
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Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

ADRES ELEKTRONICZNY (E-MAIL) - oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajagce porozumiewanie sie za pomoca $rodkdéw komunikaciji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, wskazany przez
Klienta;

DANE OSOBOWE - dane niezbedne do $wiadczenia ustug droga
elektronicznag za posrednictwem Aplikacji Polisa Mobilna, na rzecz Klienta
bedacego osobg fizyczng oraz dane niezbedne do zawarcia i wykonywania
Umowy Ubezpieczenia, ktére to dane wystepuja w Polisie i innych
dokumentach wymaganych w zwigzku z zawarciem i obstuga zawartej
Umowy Ubezpieczenia;

REGULAMIN - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng”,
udostepniany Klientom nieodptatnie w formie PDF na etapie logowania do
Aplikacji Polisa Mobilna oraz w sekcji dokumentéw juz po prawidtowym
zalogowaniu, przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng, a takze — na zadanie Klienta — w taki sposdb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg Systemu
Teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient;

APLIKCJA POLISA MOBILNA - udostepnione przez Compensa narzedzie
informatyczne stuzace do uzyskania oferty ubezpieczenia i zawarcia Umowy
Ubezpieczenia;

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespdt wspotpracujgcych ze soba
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia korcowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;
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SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej
za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, a regulowane réwniez
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA - umowa
o $wiadczenie przez Compensa ustug droga elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji Polisa Mobilna;

UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa ubezpieczenia oferowana lub zawarta
na odlegto$¢ miedzy Compensa a Klientem zgodnie z OWU za pos$rednictwem
Aplikacji Polisa Mobilna;

KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi swiadczonej
droga elektroniczna, o ktérej mowa w Regulaminie.

§ 3. Zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna za
posrednictwem Aplikacji Polisa Mobilna

1.

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — optacony w catosci

Compensa droga elektronicznag $wiadczy ustuge polegajaca na umozliwieniu
zawarcia na odlegtos¢ Uméw Ubezpieczenia, otrzymania Polisy, optacenia
sktadki ubezpieczeniowe;j.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng
Klient sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie z tre$cig Regulaminu i akceptaciji
jego zapis6w oraz o zapoznaniu sie z Informacja Administratora Danych
Osobowych.

Klient otrzymuje wiadomos$¢ na Adres elektroniczny z indywidualnym linkiem
do logowania do Aplikacji Polisa Mobilna, waznym przez caty okres waznosci
oferty, a w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia — waznym przez
30 dni od daty zawarcia danej Umowy Ubezpieczenia, umozliwiajgcym
Klientowi logowanie do Aplikacji Polisa Mobilna w okresie waznosci linku.
Dodatkowo, Klient otrzymuje powiadomienia na Adres Elektroniczny, gdy
oferta ubezpieczenia oraz, w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia —
polisa ubezpieczeniowa - sg dostepne dla Klienta w Aplikacji Polisa Mobilna.

Klient moze otrzymaé propozycje zawarcia Umowy Ubezpieczenia
przygotowana w szczegdlnosci w oparciu o dane zadeklarowane przez Klienta
i wprowadzone przez Agenta w systemie sprzedazowym do generowania ofert
ubezpieczenia. Klient uzyskuje dostep do oferty w Aplikacji Polisa Mobilna
za pomoca otrzymanego linku, o ktérym mowa w ust. 3, po zaakceptowaniu
Regulaminu, ztozeniu wymaganych o$wiadczen i zgdd oraz po prawidtowym
dwusktadnikowym uwierzytelnieniu sie kodem SMS oraz datg urodzenia
w przypadku osob fizycznych lub numerem REGON w przypadku oséb
prawnych.

Propozycja zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest wazna od dnia jej
ztozenia przez Towarzystwo poprzez jej umieszczenie w Aplikacji Polisa
Mobilna, o czym Klient jest powiadamiany na jego Adres Elektroniczny, do
dnia poprzedzajacego okreslony w ofercie dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej , przy zatozeniu niezmienno$ci warunkdéw w okresie
obowigzywania oferty, ktére maja wptyw na ustalenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej. Po tym okresie warunki zawarte w propozycji zawarcia
Umowy Ubezpieczenia przestaja wiaza¢ Compensa. Klient ma mozliwo$é
uzyskania dostepu do oferty wytacznie w okresie waznosci oferty.

Klient potwierdza wole zawarcia Umowy Ubezpieczenia w Aplikacji Polisa
Mobilna poprzez wybér opcji ,Kupuje z obowiazkiem zaptaty”.

Dokumenty dotyczace propozycji zawarcia Umowy Ubezpieczenia sa
dostepne dla Klienta w Aplikacji Polisa Mobilna przez caty okres waznosci
oferty (linku), a w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia dokumenty te
oraz dokumenty dotyczace zawartej Umowy Ubezpieczenia sg dostepne dla
Klienta w okresie waznosci linku, tj. przez 30 dni od dnia zawarcia Umowy
Ubezpieczenia. Klient w kazdym czasie w okresie waznosci linku moze po
zalogowaniu do Aplikacji Polisa Mobilna bezptatnie pobiera¢ i zapisywac na
swoich nosnikach dokumenty udostepnione mu w Aplikacji Polisa Mobilna.

Klient konczy korzystanie z Aplikacji Polisa Mobilna po wylogowaniu lub jej
zamknieciu na swoim urzadzeniu. Ponowne skorzystanie z Aplikacji Polisa
Mobilna wymaga ponownego zalogowania sie przez Klienta, z zastrzezeniem
ze jest mozliwe w okresie waznosci linku.

Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00



§ 4. Wymagania techniczne niezbedne w celu skorzystania
z ustug swiadczonych droga elektroniczna za
posrednictwem Aplikacji Polisa Mobilna oraz informacja

o zagrozeniach

1.

Do korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, konieczne
jest posiadanie przez Klienta dostgpu do Systemu Teleinformatycznego
w minimalnej konfiguracji: komputer lub urzadzenie mobilne podtaczone
do sieci Internet, korzystajacy z przegladarek internetowych: Google
Chrome, Microsoft Edge, Safari lub Mozilla Firefox oraz posiadanie Adresu
elektronicznego. Compensa wykonujac obowiazek z art. 6 pkt 1) ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002
Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych droga elektroniczna. Ryzyko
wystagpienia takich zagrozen nalezy traktowac jako potencjalne, jednakze
moze ono wystapi¢ pomimo zastosowania przez Compensa i inne podmioty
realizujace ustugi na jej rzecz $rodkow zabezpieczajacych infrastrukture
informatyczna odpowiadajaca za dziatanie Aplikacji Polisa Mobilna. Do
podstawowych zagrozen nalezy zaliczy¢: ztosliwe oprogramowanie, programy
szpiegujace, wtamanie do systemu informatycznego Klienta oraz kradziez
sprzetu. W celu minimalizacji wystgpienia takich ryzyk Klient powinien
nalezycie zabezpieczy¢ swoj sprzet komputerowy, w szczegdlnosci:

a) instalujgc i uzywajac jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego
ma zapewnione wsparcie producenta i co do ktérego otrzymuje
aktualizacje przynajmniej w zakresie poprawek bezpieczenstwa;

b) instalujgc aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania;
c) instalujac aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

d) stosujac szyfrowanie dyskéw i innych no$nikéw danych,

e) stosowaé odpowiednio dtugie i skomplikowane hasta, regularnie je

zmieniac¢ i nigdy ich nie udostepnia¢ innym osobom.

§ 5. Zawieranie i rozwiazywanie umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna za posrednictwem Aplikacji
Polisa Mobilna

1.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta w momencie
zaakceptowania przez Klienta warunkédw Regulaminu i rozpoczecia
korzystania z Aplikacji Polisa Mobilna.

Rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje
z chwilg wygasniecia waznosci linku umozliwiajgcego Klientowi logowanie
do Aplikacji Polisa Mobilna. Zawierajac Umowe o swiadczenie ustug drogag
elektroniczna Klient wyraza zgode na to, iz po spetnieniu $wiadczenia przez
Compensa Klient utraci prawo do odstapienia od Umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna, o ktérym mowa w ust. 3 ponizej.

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna w terminie 14 dni liczac od dnia jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng Klienta moze mie¢ forme pisemng, moze nastgpié¢
elektronicznie poprzez wypetnienie witasciwego formularza na stronie
internetowej: https://www.compensa.pl/zarzadzaj-polisa/

§ 6. Ochrona danych osobowych

1.

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba w Warszawie (adres:
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), (dalej jako ,Administrator”). Dane
kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna skontaktowaé sie
poprzez adres email korespondencja@compensa.pl, telefonicznie pod
numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa,
Al. Jerozolimskie 162, 02-342). Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Compensa przetwarza dane osobowe Uzytkownika wytacznie w celu
$wiadczenia ustug opisanych w Regulaminie.

Dane osobowe niezbedne do Swiadczenia ustug droga elektroniczng
na podstawie Regulaminu na rzecz Uzytkownika, obejmuja nastepujace
kategorie: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, PESEL,
NIP, REGON, nr rejestracyjny, nr VIN; dane osobowe szczegdlne: dane
medyczne. Podanie danych wskazanych w niniejszym ustepie jest niezbedne
do Swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH: niezbednos$¢ przetwarzania
do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Podanie Compensie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter
dobrowolny. Compensa zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych
uzyskanych od Uzytkownika zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz
z obowiazujacymi przepisami prawa. W przypadku nieudostepnienia przez
Uzytkownika danych niezbednych do zrealizowania ustugi, Compensa
odmoéwi $wiadczenia ustug, do ktérych $wiadczenia sa one niezbedne.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Compensy, przystuguje
Uzytkownikowi prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem
lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz
Inspektora Ochrony Danych wskazano powyze;j.

Dane osobowe Uzytkownikabeda przechowywane domomentu przedawnienia
roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéow ksiegowych
dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym do
pozyskania danych osobowych na podstawie szczegélnych przepisow
prawa, zaktadom reasekuracji, a takze podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu dochodzenia naleznosci, agentom
ubezpieczeniowym, podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie likwidacji
szkdd, podmiotom archiwizujagcym lub usuwajacym dane, podmiotom
Swiadczgcym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku
- przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy
z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

§ 7. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

5.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczng ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z Umowy,

2) bedacemu osobg prawng albo spdtkg nieposiadajaca osobowosci
prawnej ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientéw.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

1) na piSmie — osobiscie w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00,

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Towarzystwa obstugujacej klientow - tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna,

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

Towarzystwo odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje
o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktdére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

Towarzystwo odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku ubezpieczajgcych, ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych; odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej
reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na jej wniosek,

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug Swiadczonych przez Towarzystwo. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem postanowien dotyczacych
formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze uzgodniono inna forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit
cheé¢ otrzymania odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedZz na skarge
wysytana jest na wskazany adres e-mail.

Osoba fizyczng, moga ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek ubezpieczajacego,

ubezpieczonego oraz uprawnionego



z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z Towarzystwem mozna poddaé
pozasagdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywaé na
drodze pozasgdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej.

10. Platformaumozliwiadochodzenie roszczen wynikajacych zumdw oferowanych
przez Internet lub za posrednictwem innych $rodkéw elektronicznych
(zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej.
Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/.
Adres e-mail Towarzystwa: reklamacje@compensa.pl.

Obowigzek informacyjny Administratora

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (adres:
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), (dalej jako ,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna skontaktowaé
sie poprzez adres email reklamacje@compensa.pl, telefonicznie pod numerem
22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa, Al. Jerozolimskie
162, 02-342 Warszawa).
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§ 8. Inne postanowienia

1. Swiadczenie ustug droga elektroniczna jest zabezpieczone przed dostepem
os6b nieuprawnionych.

2. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Aplikacja Polisa Mobilna wykorzystuje pliki cookies, ktdére umozliwiajg
i utatwiaja korzystanie z ich zasobdw. Klient wyraza zgode na wykorzystanie
plikdw cookies.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 09 stycznia 2025 roku.

danych osobowych

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez email
iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa,
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana dane
moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strona jest osoba,
ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym profilowanie

art. 41 ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne i poprzez
profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest marketing
wiasnych produktéw i ustug Administratora oraz przetwarzanie danych w celach
analitycznych.

wilasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez profilowanie, po
zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego
na administratorze; niezbedno$¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwos$ci dochodzenia przez niego roszczen

podejmowanie czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu i $ciganiu przestepstw
popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci ograniczenia negatywnego wptywu ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawierang umowa ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Vienna Life
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej wiasnych
celach marketingowych

zgoda na przetwarzanie danych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa,
w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
umowy ubezpieczenia, oraz przepisdéw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia, przestanie
przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw marketingowych, w tym
celéw analitycznych i poprzez profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec
przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie
przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw marketingowych, w tym
poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan wyrazong zgode na przetwarzanie
danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom
reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym
dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym,
dostawcom ustug IT, podmiotom przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom
$Swiadczacym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybuciji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem
i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana
danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.



W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub
na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany,
przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktbrym mowa ponizej,
ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem
lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora
Ochrony Danych wskazano powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane
beda decyzje oparte na wytagcznie zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie
niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia. Decyzje te beda
dotyczyly okreslenia parametrow umowy ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje
beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia,

historii szkod, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informaciji o stanie zdrowia
(ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we
wtasnych celach marketingowych Administratora, decyzje te beda dotyczyty
kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatow marketingowych oraz
przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug Administratora. Decyzje
beda podejmowane na podstawie Pani/ Pana danych dotyczacych, daty urodzenia,
informacji o charakterze wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych
produktéw, historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia zachowan,
preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia
Pani/Panu oferty produktow lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa ubezpieczenia jest
niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych przez Administratora
danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podany
adres e-mail lub numer telefonu bedzie wykorzystywany do wystania dokumentéw
i informacji zwigzanych z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informacji
o ptatnosciach lub informacji o waznych terminach wynikajacych z umowy
ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.
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